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Quando le stampanti rallentano un server
RDS: code bloccate, driver e porte WSD

Case study tecnico anonimo su problemi di
stampa in ambiente Remote Desktop Services.

In molti ambienti aziendali il servizio Remote Desktop & essenziale per I'accesso agli applicativi di
lavoro. Quando la stampa rallenta o le sessioni diventano meno reattive, la causa non & sempre
legata a CPU, RAM o disco: spooler, code, driver e porte stampanti possono incidere in modo
significativo sulla stabilita del server.

Nota sulla riservatezza

Questo contenuto e basato su un intervento tecnico reale. Nomi cliente, nomi server, indirizzi IP, domini,
utenti e dettagli identificativi sono stati anonimizzati o modificati.

1 Ambiente 2 Problema 3 Area critica 4 Obiettivo

Windows Server con ruolo Rallentamenti collegati Spooler, code e driver Razionalizzare la stampa

RDS alla stampa stampanti su RDS
Scenario

Ambiente Windows Server con ruolo Remote Desktop Services, utilizzato da molti utenti per
applicativi gestionali e stampa condivisa.

*  Numerose sessioni RDP contemporanee

* Molte stampanti di rete e multifunzione installate sul server
e Configurazione cresciuta nel tempo con driver, code e porte non uniformi

Sintomi osservati

e Stampe lente 0 non immediate

e Applicativi meno reattivi durante le operazioni di stampa

e Sessioni RDP rallentate o apparentemente bloccate per alcuni secondi
e Code con job vecchi, bloccati o in stato anomalo

Analisi eseguita

e Verifica dello stato del servizio Spooler e del relativo processo.

e Controllo delle stampanti installate, distinguendo dispositivi utilizzati, obsoleti e offline.
e Analisi delle code di stampa e dei job rimasti bloccati.

e Verifica di driver, porte TCP/IP, porte WSD e configurazioni non omogenee.
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Sintesi tecnica e intervento

Causa probabile

v Gestione complessiva della stampa ormai poco ordinata.
v/ Molte code di stampa presenti sul server, alcune non piu necessarie.
v Driver non uniformi e configurazioni installate nel tempo senza razionalizzazione.
v Porte WSD o configurazioni automatiche non sempre adatte a un ambiente server.
v Stampanti offline, in errore o con job vecchi non rimossi correttamente.
Azioni immediate Azioni consigliate
v Verifica dello stato del servizio spooler. v Rimozione delle stampanti non piu
v Controllo delle stampanti installate. necessarie.
v ldentificazione delle code problematiche. v Standardizzazione dei driver di stampa.
v Individuazione di stampanti offline o in v Preferenza per porte TCP/IP standard.
errore. v Riduzione delle porte WSD dove non
v Analisi dei driver e delle porte utilizzate. necessarie.
v Manutenzione periodica delle code di
stampa.

Perché le stampanti possono rallentare un server RDS

Su un normale PC, un problema di stampa pu0 impattare un singolo utente. Su un server RDS,
invece, lo stesso problema pud influenzare molte sessioni contemporanee. Lo spooler deve gestire
code, driver, stampanti condivise, stampanti reindirizzate, porte di rete e richieste provenienti da
piu utenti.

Fattori di rischio Effetti possibili

* Molte stampanti installate sullo stesso server ¢ Rallentamento delle sessioni RDP

e Driver di stampa non uniformi e Applicativi pit lenti durante la stampa

e Code con job vecchi o bloccati e Consumo anomalo di memoria da parte dello
e Stampanti offline o in errore spooler

e Porte WSD create automaticamente *  Numero elevato di handle aperti

* Instabilita percepita dagli utenti

Lezioni apprese

v La stampa in ambiente RDS deve essere gestita come un componente infrastrutturale critico.
v Una configurazione disordinata delle stampanti puo generare rallentamenti difficili da

attribuire.

v Gli utenti percepiscono lentezza generale, ma la causa reale puo trovarsi nel sottosistema di
stampa.

v La manutenzione periodica di driver, code, porte e stampanti installate riduce il rischio di
instabilita.
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Checklist operativa e collegamenti ai servizi

Checklist tecnica per casi simili

Comandi utili:

Get-Service Spooler

Get-Printer

Get-PrinterDriver

Get-PrinterPort

Get-PrintjJob -PrinterName "NomeStampante"

Verificare risorse principali e sessioni attive.

Controllare stampanti offline, code vecchie e driver duplicati.

Verificare la presenza di porte WSD create automaticamente.

Valutare se le stampanti reindirizzate dagli utenti sono davvero necessarie.
Controllare se lo spooler mostra consumo anomalo di memoria o handle.

AN N N

Servizi GIOVE Network collegati
Un caso come questo tocca diverse aree di competenza: ambienti Microsoft Server / RDS,

ottimizzazione infrastrutturale, monitoraggio e gestione ordinata dei sistemi.

Microsoft Server e RDS
Supporto su ambienti Windows Server, Remote Desktop Services, sessioni utente e prestazioni.

Ottimizzazione infrastrutturale
Razionalizzazione di stampanti, driver, servizi, processi e configurazioni storiche.

Monitoraggio
Controlli proattivi su risorse, servizi critici e andamento storico.

Hai problemi di stampa o lentezza su server RDS?

GIOVE Network affianca aziende e studi professionali nell’analisi e ottimizzazione degli ambienti Windows
Server e Remote Desktop. Possiamo aiutarti a verificare spooler, stampanti, driver, code, sessioni utente
e prestazioni complessive del server.

www.giovenetwork.it
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